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] E[36 ERP-Losung der GWS Iost individuelle Software ab
J Handelshaus Hees & Peters GmbH aus Trier geht neue Wege

PETERS

LJAlles hat ein Ende...." diesen Gedanken hatte der Geschéaftsfuhrer im Hause Hees &
Peters, Herr Franz-Josef Michels, beim Thema ERP-LOsung. Nach jahrelangem und
erfolgreichem Einsatz einer individuellen Warenwirtschaftslosung, verbunden mit einem
Finanzbuchhaltungspaket, wurden im Herbst 2008 die Uberlegungen und Sondierungen fir
eine EDV-Neukonzeption aufgenommen.

Das vor Uber fast 60 Jahren gegrindete und heute tber die Landesgrenze hinaus agierende
Unternehmen ist Mitglied in den Verbadnden E/D/E, EBH und Eumacop und beschatftigt
derzeit 96 Mitarbeiterinnen.

Das kundenfreundlich aufgestellte Handelshaus mit Sitz in Trier besuchen taglich bis zu 500
Kunden aus Handwerk und Industrie. Sie finden neben modernen Ausstellungsraumen und
qualifizierter Fachberatung eine riesige Artikelauswahl an hochwertigen Markenfabrikaten
mit einem kompletten Servicepaket. Von der Schraube bis zur Gromaschine, das Sortiment
bei Hees & Peters umfasst heute rund 35.000 Lagerartikel. Als anerkannter Spezialist fur
Beschlage, Bauelemente, Maschinen und Werkzeuge, bietet das Haus zusatzlich auch
qualifizierten Service. Reparatur-, Schlussel-, Montage- und Ersatzteildienste runden das
Leistungsspektrum hervorragend ab.

Eine flexible Preisgestaltung, die einfach und transparent im Rahmen der Anwendung
abgehandeltwird, integrierte Serviceabwicklung und Finanzbuchhaltung sowie die Integration
der bestehenden Shop-Lésung — dies waren Forderungen, die das Haus Hees & Peters in
der Zukunft ohne Komplikationen und anwenderfreundlich umsetzen wollte.
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Mit der Entscheidung und baldiger Einfihrung des Warenwirtschaftssystem gevis von
der GWS in Munster wird dies erfullt, wie auch Rickfragen bei Branchenkollegen im
Anwenderkreis bestatigten.

Die erste Ubersichtsprasentation Anfang 2009 seitens ITC GmbH, Vertriebspartner der GWS,
gab dem Entscheiderkreis bei Hees & Peters einen positiven Eindruck tiber Fachkompetenz
und Leistungsstarke der GWS-Branchenlosung. Der anschlielende Detailworkshop zu
den Themen Warenwirtschaft und Archivierung und die Vorstellung der Finanzbuchhaltung
bestétigten das positive Bild.

Als Fazit und abschlieendes Entscheidungskriterium nannten Hess & Peters mehrere
Punkte. Zum einen die intensive Zusammenarbeit zwischen dem E/D/E und der GWS
und den Leistungsumfang von gevis. Zum anderen die Tatsache, dass mit dem System
nicht nur anfallende Geschaftsprozesse optimiert werden, sondern auch ergénzende
Aufgabenstellungen wie E/D/E-Multishop (Online-Shop), s.dok (Dokumentenmanagement-
System), EDI-Abwicklung mit Lieferanten und die Online-Artikelauskunft beim E/D/E
ermdglicht werden.

Neben diesen Aspekten, die fiir das Gesamtpaket gevis sprachen, war auch die
kundenfreundliche Mdglichkeit des Mietmodells laut Herrn Michels, Geschéftsfiihrer
des Unternehmens, ein wichtiger Faktor. ,Monatliche Mietkosten sind kalkulierbar und
Uberschaubar. AuRerdem erfolgt die Zahlung der Monatsmiete erst mit dem Echtstart und
nicht bei Vertragsabschluss.*

Der Echtstartwird am 4. Januar 2010 sein. Bis dahin werden gemeinsam mit dem Projektteam
u. a. die System-Einrichtungen, Stammdatenpflege und Bedienerschulungen durchgefihrt,
damit zukinftig 50 Benutzer erfolgreich mit der Losung arbeiten kénnen.
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