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Warenwirtschaft mit System





Bewährungsprobe bestaNden 
Die ersten 100 Tage der SHD Großhandelssoftware GmbH & Co. KG 
Münster/Andernach, 21.10.2009 Durch die Übernahme des bisherigen Anbieters des Konkurrenzproduktes SANGROSS hat die GWS mbH ihre führende Stellung als Anbieter von Warenwirtschafts- und Verbund-systemen für den Handel weiter ausgebaut. Die Geschäftsführung zog nach den ersten 100 Tagen des neu firmierten Tochterunternehmens SHD Großhandelssoftware GmbH & Co. KG eine positive Bilanz für die Bewährungsprobe.
„Mit dem Kauf der SHD Großhandelssoftware GmbH & Co. KG bieten wir den Kunden mit dem Warenwirtschaftssystem gevis der GWS eine zukunftsträchtige Plattform,“ erläutert Helmut Benefader, Geschäftsführer der GWS Gesellschaft für Warenwirtschafts-Systeme mbH. „SANGROSS V5 bleibt neben gevis als strategisches Verfahren bestehen und wird in den Kernfunktionen weiterentwickelt“, so Benefader weiter. Dies wurde den Kunden auch bereits im Sommer diesen Jahres auf den SANGROSS-Anwendertreffen in Münster und Stuttgart deutlich. 
Höchste Zielsetzung ist die Kundenzufriedenheit. Sie konnte im  Tagesgeschäft seit der Übernahme durch eine schnellere Abarbeitung der Kundenvorgänge deutlich erhöht werden. Des weiteren werden gezielte Anforderungen der Kunden in ein neues Release gebündelt und im 1. Quartal 2010 realisiert. Um sicherzustellen, dass die Kundenwünsche auch zukünftig Berücksichtigung finden, wird neben dem Vertriebsansprechpartner ein fester Kundenbetreuer zugeordnet. 
Bereits im November diesen Jahres stellen die ersten zwei SANGROSS V5-Kunden der Branche SHK (Sanitär/Heizung/Klima) auf gevis um. Neben dem sehr hohen Deckungsgrad kristiallisiert sich heraus, dass sehr viele von den Kunden seit langem erwartete Funktionen in SANGROSS in gevis bereits vorhanden sind. Erste Umstellungen von V6-Anwendern sind für das erste Quartal 2010 geplant.
„Wir haben den Kunden versprochen: „Bei uns bekommen Sie Kontinuität und Zukunft!“. Mit dem System gevis, das für die Kunden passt, bieten wir eine gesicherte Zukunft. Unser verstärktes Engagement für SANGROSS V5 ist der Beleg für Kontinuität.“ 

Die Münsteraner GWS Gesellschaft für Warenwirtschafts-Systeme mbH ist Bestandteil der GAD Unternehmensgruppe und hat sich auf die Entwicklung, Betreuung und den Vertrieb von Warenwirtschafts- und Verbundsystemen für Handels- und Dienstleistungsunternehmen spezialisiert. 1992 gegründet, arbeiten heute über 250 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an den Standorten Münster, München, Nürnberg, Karlsruhe und Leonberg für das Unternehmen. Die GWS Gesellschaft für Warenwirtschafts-Systeme mbH ist damit der größte Arbeitgeber und Dienstleister im Bereich IT und Verbundlösungen für den technischen Großhandel. Mehr als 1.000 Kunden setzen Produkte der GWS ein. Zu ihnen gehören verbundorientierte Unternehmen sowohl aus dem gewerblichen als auch aus dem landwirtschaftlichen Bereich. Über eine eigene Förder eG sind viele von Ihnen direkt am Unternehmen und an der Software-Entwicklung beteiligt. Neben den Standardsoftware-Produkten und standardisierten Speziallösungen bietet der „Microsoft Gold Certified Partner“ und „Microsoft President´s Club Member“ Internet-Branchenportale und Internet-Shops an. Umfassende Beratungsleistungen und Schulungen runden das Dienstleistungsangebot ab. 2008 belief sich der Umsatz auf 25,3 Mio. Euro, die Eigenkapitalquote betrug über 50 Prozent.  
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